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Provincia
di Milano

BANDO D'ESAME PER L'ANNO 2013 PER IL CONSEGUIMENTO
DELL'ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE D |
‘“ACCOMPAGNATORE TURISTICO".

Il Direttore del Settore Cultura Turismo Moda Edeete

in esecuzione della L.R. n. 15 del 16 Luglio 20G¥ED. Lgs. n. 79 del 23 Maggio 2011 “Nuovo
Codice del Turismo”

INDICE

le prove d'esame per l'abilitazione all'eserciatiedprofessione di
ACCOMPAGNATORE TURISTICO

La qualifica di accompagnatore turistico € attriata chi, per attivita professionale, accompagna
persone singole o gruppi di persone nei viaggteuitorio nazionale o all'estero, cura l'attuagon
del programma turistico predisposto dagli orgartmiada completa assistenza ai singoli o ai
gruppi accompagnati, fornisce elementi significativnotizie di interesse turistico sulle zone di
transito al di fuori dell'ambito di competenza deajjuide turistiche anche in occasione di semplici
trasferte, arrivi e partenze di turisti.

1. PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

La domanda di ammissione all'esame di abilitaziomléesercizio della professione di
Accompagnatore Turistico, ai sensi della L.R. n/OT5 redatta in carta libera, deve essere
presentata entro il termine perentorio t@lDicembre 2013 entro le ore 16,00.

Al presente bando possono partecipare tutti catbw possiedono i requisiti previsti dalla vigente
Legge Regionale senza alcun obbligo di residenlta Regione Lombardia.

I modelli delle domande sono riportati negli allegh presente Bando.
Le domande, comprensive dei relativi allegati, \vmmviate o consegnate a:
Provincia di Milano — Settore Cultura Turismo Moddecellenze — Ufficio abilitazioni turistiche —

Viale Piceno, 60 — 20129 Milano

con le seguenti modalita:



* amezzo raccomandata A/R — fara fede il timbrodata dell'ufficio postale di spedizione;

* a mano nei seguenti giorni e orari: dal Lunedi mivédi dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e
dalle ore 14.30 alle ore 16.00 — il Venerdi dahe 0,00 alle ore 12.00;

* a mezzo posta certificata (PEC) indirizzatpmtocollo@pec.provincia.milano.mdicando
come destinatario della comunicazione il Settordtu€ai Turismo Moda Eccellenze —
Servizio gestione funzioni relative a struttureetive, agenzie di viaggio e abilitazioni
turistiche e nell'oggetto “Partecipazione all'esalin&ccompagnatore Turistico”

Si informa che alla consegna dell'iscrizione dehtd@anon potra essere fornita alcuna indicazione in
merito alla completezza della domanda. La validitdla domanda verra infatti valutata dalla
Commissione d'esame.

Alla domanda deve essere allegata la ricevutaelsbynento quale concorso spese pari a € 110,50
effettuato sul conto corrente n. 1009/22 — ABI BBB6CAB 01775 intestato a: Provincia di Milano,
BANCA INTESA SAN PAOLO - Piazza Oberdan, 4 — 201@Bano - cod. IBAN IT 86 D030
6901 7750 0000 0100 922 - indicando la causale téBipazione esame Abilitazione
Accompagnatore Turistico”.

Non verra effettuato alcun rimborso delle somme vesate dai candidati che, per qualsiasi
motivo, non sono ammessi 0 hon partecipano alla pra d'esame.

La Provincia di Milano declina sin d'ora ogni respabilita per l'eventuale dispersione di

comunicazioni dipendenti da inesatte indicazionirdeapito da parte del candidato e di mancata,
oppure tardiva comunicazione del cambiamento dizmti indicato nella domanda, o per eventuali
disguidi postali e telegrafici non imputabili a paldell’Amministrazione stessa.

La mancata dichiarazione relativa al possesso deequisiti previsti, la mancata indicazione

della lingua straniera per la quale si chiede l'abitazione, il mancato versamento della quota
guale concorso spese, la mancata sottoscrizioneldelomanda con i relativi allegati ed infine

la verifica, ai sensi del T.U. D.P.R. 445/2000, ldmancato possesso dei titoli e dei requisiti
autocertificati nella domanda di partecipazione, cstituiscono motivo di esclusione dalla prova
d'esame.

2. REQUISITI_E PROVE

Candidati all'abilitazione della professione

| candidati in possesso di diploma di scuola maedigeriore o diploma di laurea sono chiamati a
sostenere sia la prova scritta che la prova oealerslo le modalita descritte nel presente bando.
Qualora il titolo di studio sia stato conseguitbeatero, lo stesso € ammesso previa presentazione
di traduzione asseverata e certificazione da sultri’'equipollenza con il titolo sopra indicato.

Tali candidati presenteranno la domanda compilanaodello riportato allAllegato 1

Candidati al’esame suppletivo di lingua stranier:

| candidati gia abilitati alla professione potramichiedere di estendere I'abilitazione ad udigri
lingue straniere. In tale caso i candidati son@amlati a sostenere un colloquio nella/e lingua/e
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straniera/e per cui € richiesta I'abilitazione.
Tali candidati presenteranno la domanda compilandodello riportato allAllegato 2.

| requisiti ed i titoli previsti dal bando debboassere posseduti alla data di scadenza del termine
stabilito nel presente bando per la presentaziefie domande.

3. PROVE D’'ESAME E RISULTATI

Sono abilitati all’'esercizio della professione dcampagnatore turistico i candidati che abbiano
conseguito l'idoneita nelle prove d’esame previste.

- Prova scritta

La prova scritta consiste nello svolgimento ditest che prevede domande a risposta multipla da
svolgere anche, eventualmente, avvalendosi di sintiminformatici messi a disposizione dei
candidati.

Ai sensi dell'art. 72 della Legge Regionale 15/@7domande riguarderanno le seguenti materie:
geografia turistica italiana, europea ed extrajgea) legislazione, tecnica ed organizzazione
turistica; tecnica dei trasporti.

Per 'ammissione alla prova orale il candidato demeseguire un giudizio di “idoneita” nella prova
scritta.

-  Prova orale

La prova orale consiste in un colloquio lingua italiana, che ai sensi dell'art. 72 della legge
regionale 15/07, vertera su:

- geografia turistica italiana, europea ed extra{eea)

- legislazione, tecnica ed organizzazione turistica;

- tecnica dei trasporti;

- nozioni di tecnica valutaria e doganale;

- elementi di legislazione turistica;

- compiti e norme di esercizio dell'attivita profemsale.

E’ inoltre previsto un colloquio nella/e linguarelicata/e dal candidato.

L'esito finale della prova orale & espresso couligio di “idoneita” o “non idoneita”.

4. VALUTAZIONI

Idoneita prova scritta

Il giudizio di idoneita nella prova scritta si @tie raggiungendo il punteggio minimo fissato dalla
Commissione d’esame che sara comunicato ai candigli lettera di convocazione al test.

Idoneita prova orale




Il giudizio di idoneita nella prova orale si raggge ottenendo sia l'idoneita nel colloquio nella
lingua straniera sia I'idoneita nel colloquio tela alle altre materie orali.

o Lidoneita nel colloquio in lingua straniera siietie dimostrando sia capacita di
interagire con scioltezza e spontaneita rendendsilpitie un’interazione naturale
con i parlanti nativi senza sforzo per l'interloorg, sia capacita di spiegare un punto
di vista su un argomento fornendo i pro e i codtlie varie opzioni.

Qualora il candidato richieda il colloquio in piu lingue straniere é sufficiente per
ottenere 'abilitazione che sia raggiunta I'idonei& in una sola di queste.

o Lidoneita nel colloquio relativo alle altre materorali si ottiene raggiungendo
I'idoneita nel complesso delle materie.

5. COMUNICAZIONI

| candidati riceveranno all'indirizzo fornito umaccomandata a/r di convocazione alla prova o per
coloro che I'hanno indicata la convocazione veradrhessa alla propria casella di posta certificata
PEC; ogni altra informazione nonché i piu opportaggiornamenti saranno reperibili sul sito web
della Provinciavww.visitamilano.it/turismo/operatori

6. TESSERINO PERSONALE DI RICONOSCIMENTO

Ai candidati risultati idonei, la Provincia di Mi@ rilascera un tesserino personale di
riconoscimento con le modalita che saranno comtmica

7.INFORMATIVA Al SENSIDEL D.LGS. 196/03

Informativa ai sensi dell’articolo 13 del TU 196/03n materia di protezione dei dati personali

| dati personali raccolti mediante il presente moda tutti quelli che risulteranno necessari per
istruire e dare attuazione alla sua richiesta saramattati solo per tali scopi.

Il conferimento dei dati € obbligatorio. In lorcsasza non € possibile assolvere a quanto richiesto.
| dati saranno trattati su supporto informaticoaetaceo. Ai dati hanno accesso i dipendenti della
Provincia di Milano che sono stati nominati incaticel trattamento.

| dati non sono comunicati a terzi o diffusi.

Si rammenta che ai sensi dellart. 7 del TU 196/0Bteressato ha diritto ad avere conferma
dell'esistenza di dati che lo riguardano, di retiifii o aggiornarli, di cancellarli o di opporsemp
motivi legittimi al loro trattamento.

Titolare dei dati e la Provincia di Milano, nellarpona del Presidente pro tempore. Il Responsabile
del trattamento dei dati personali € il Dirigeng 8ettore Cultura, turismo, moda, eccellenze, dott
Claudio Martino.

Si ricorda che lalichiarazioni sostitutive sono rilasciate dal richiedente consapevole cleemsi
dell’'articolo 76 del TU 445/00: “chiunque rilasaé&hiarazioni mendaci, forma atti falsi o ne fa uso
nei casi previsti dal presente TU e punito ai setei codice penale e delle leggi speciali in
materia”.

Qualora dai controlli effettuati dalla ProvinciaMilano in base all’art. 71 del TU 445/00 dovesse



emergere la non veridicita del contenuto dellaidigtzione, “il dichiarante decade immediatamente
dai benefici eventualmente conseguenti al provvedim emanato sulla base della dichiarazione
non veritiera” (art. 75 TU 445/2000).

Ulteriori informazioni saranno pubblicate sul sito

www.Visitamilano.it/turismo/operatori
Ogni informazione puo essere richiesta a:
Provincia di Milano

Settore Cultura, Turismo, Moda, Eccellenze
V.le Piceno, 60 — 20129 Milano
tel. 02 77403083 — 02 77405933

tramite il sito Internet

http://www.visitamilano.it/turismo/operatori

all'indirizzo di posta elettronica:
operatoriturismo@provincia.milano.it

all'indirizzo di posta certificata

protocollo@pec.provincia.milano.it

IL DIRETTORE DEL SETTORE
TURISMO
(f.to Dott. Claudio Martino)

Milano, 22 Novembre 2013



ALLEGATO 1

Alla

Provincia di Milano

Settore Cultura, Turismo, Moda, Eccellenze
V.le Piceno 60

20129 MILANO

DOMANDA DI AMMISSIONE 2013 ALLESAME DI ABILITAZIO NE
ALLA PROFESSIONE DI ACCOMPAGNATORE TURISTICO
(Legge Regionale n° 15/07 e del D.Igs. 79/2011 'WuGodice del Turismo”)

Il/la sottoscritto/a

CHIEDE

di essere ammesso/a a sostenere le prove d’esamwa furitta e prova orale) per il conseguimento
dell'abilitazione alla professione di Accompagnatduristicq indette per 'anno 2013, ai sensi della
Legge Regionale n. 15/07, per la provincia di Milan

Atal fine, ai sensi del D.P.R. 445/2000, consca®le sanzioni previste dalla legge, in caso di
dichiarazioni mendaci e a norma dei commi 1, 2,8 dell’'art. 76 del T.U. D.P.R. 445/2000, sd&o
propria personale responsabilita

DICHIARA
« i essere nato/a a Provncia il
« di essere residente nel Comune di CAP
Via n. numero di telefeperibile

indirizzo e.mail

+ di avere la cittadinanza

» diessere in possesso del diploma di scuola meger®re di diploma di laurea di
cotsegllianno

presso

via/piazza
Citta ;

» diaver versat€ 110,50effettuato sul conto corrente n. 1009/22 — AB069 — CAB01775
intestato a: Provincia di Milano, BANCA INTESA SARAOLO - Piazza Oberdan, 4 — 20129
Milano - cod. IBAN IT 86 D030 6901 7750 0000 0100 9dRdicando la causale “Partecipazione
esame abilitazione Accompagnatore Turistico”);

» di voler sostenere il colloquio finalizzato allarifica delle conoscenze linguistiche nelle seguent
lingue straniere

« divoler ricevere la lettera di convocazione @uwante indirizzo (nel caso di casella di posta
certificata PEC indicare il proprio indirizzo) :




sollevando la Provincia di Milano da ogni resporilgalin caso di irreperibilita del destinatario
per qualsiasi motivo.

Allega

- fotocopia fronte retro del documento di identita,

- nel caso di cittadini non appartenenti all’'UnioneEuropea, fotocopia del documento attestante la
regolarita della loro posizione ai sensi della nor@tiva vigente,

- ricevuta del versamento del diritto di segreteria

- nel caso di titolo di studio conseguito all’ester; traduzione asseverata e certificato di equipoliea.

Luogo e data Firma




Alla

ALLEGATO 2

Provincia di Milano

Settore Cultura, Turismo, Moda, Eccellenze
V.le Piceno 60

20129 MILANO

DOMANDA DI AMMISSIONE 2013 ALLESAME SUPPLETIVO

DI LINGUA STRANIERA PER ACCOMPAGNATORE TURISTICO (L egge Regionale n. 15/07)

Il/la sottoscritto/a

gia in possesso dell'abilitazione di Accompagnafiargstico

CHIEDE

di essere ammesso/a a sostenere la prova d’esaiebpigazione ad altra lingua oltre a quella gia
posseduta, nella sessione d’esame 2011, aideliesiegge Regionale n. 15/07.

Atal fine, ai sensi del D.P.R. 445/2000, consca®le sanzioni previste dalla legge, in caso di
dichiarazioni mendaci e a norma dei commi 1, 2 43 dell’'art. 76 del T.U. D.P.R. 445/2000, sd&o
propria personale responsabilita

DICHIARA
di essere nato/a a Provncia il
di essere residente nel Comune di CAP
Via n. numero di telefeperibile

indirizzo e.mail

di avere la cittadinanza

di essere in possesso dell’abilitazione alla psifege di Accompagnatore Turistico rilasciata da

nell’anno derseguenti lingue straniere:

di aver versato€ 110,50effettuato sul conto corrente n. 1009/22 — ABB069 — CAB 01775
intestato a: Provincia di Milano, BANCA INTESA SARAOLO - Piazza Oberdan, 4 — 20122
Milano - cod. IBAN IT 86 D030 6901 7750 0000 0100 9@adicando la causale “Partecipazione
esame suppletivo Accompagnatore Turistico”);

di voler conseguire l'idoneita per le seguenti lingstraniere

di voler ricevere la lettera di convocazione alusde indirizzo (nel caso di casella di posta



certificata PEC indicare il proprio indirizzo) :

sollevando la Provincia di Milano da ogni resporilgakin caso di irreperibilita del destinatario
per qualsiasi motivo.

Allega:

- fotocopia fronte retro del documento di identitain corso di validita;

- nel caso di cittadini non appartenenti all'UnioneEuropea, fotocopia del documento
attestante la regolarita della loro posizione ai $&si della normativa vigente;

- ricevuta di versamento del diritto di segreteria;

- fotocopia attestato o tesserino di abilitazionella professione

Luogo e data Firma




