Presentazione

Filippo Penati’

Questo libro cavalca perfettamente 'ondata di cambiamenti che
ho potuto osservare negli ultimi anni lavorando come amministra-
tore nella pubblica amministrazione: dall’evoluzione normativa, al
radicarsi di una cultura amministrativa fondata sull’efficienza, la
trasparenza, la partecipazione e I'innovazione. Cambiamenti irrea-
lizzabili senza il contributo di tutti coloro che operano quotidiana-
mente nelle istituzioni. E che nel loro insieme danno vita a “un’am-
ministrazione che pensa”.

In questo scenario, la comunicazione & il ponte che collega le isti-
tuzioni ai cittadini.

A lungo nel nostro paese la logica della comunicazione e del-
I'informazione & mancata quasi completamente e tuttora, nonostan-
te 'impegno e il progresso degli ultimi anni, stiamo scontando que-
sto enorme ritardo culturale.

E importante che ogni pubblica amministrazione, al di la delle
dimensioni e della collocazione geografica, si impegni in modo
costante e continuo a dialogare con i cittadini, con i media e con le
altre istituzioni, perché solo con il lavoro di ogni singolo ente si
potra ottenere un nuovo modo di operare. Un modo di operare che
costituisca un metodo imprescindibile, un valore che accomuni
tutte le istituzioni e che, superando i confini territoriali, si realizzi,
oltre che a livello locale e nazionale, a livello europeo. E proprio
I’Europa ¢ attualmente uno degli obiettivi primari della comunica-
zione pubblica, nel senso che cominceremo a sentirci europei solo
quando ci identificheremo nelle istituzioni della nuova Europa, solo
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quando ne condivideremo valori e cause — traguardo irraggiungibi-
le senza una buona comunicazione.

In questi anni si & lavorato molto per diffondere un nuovo clima
culturale orientato ad accrescere gli spazi di partecipazione e di tra-
sparenza, principi cardine di ogni democrazia; sono state varate
nuove leggi, sono sorti nuovi corsi di laurea e master, ma da soli tali
strumenti non sono sufficienti.

E infatti necessario prima di tutto che si verifichi un cambiamen-
to culturale dall’interno, in ogni ente pubblico, che coinvolga tutti,
sia i dipendenti e i funzionari sia gli amministratori, che primi devo-
no riconoscere che comunicare bene equivale ad amministrare
bene.

La comunicazione pubblica infatti non & una scienza “pura” che
puo essere appresa esclusivamente attraverso lo studio dei suoi fon-
damenti teorici (indispensabili per altro), ma ¢ un’applicazione.

E una disciplina che trova la sua ragion d’essere ¢ la sua linfa
quando dalla teoria si passa alla pratica, quando la sua scientia si
applica ad un determinato ente, in un determinato contesto storico
e geografico. E non si esaurisce nel confezionamento di grandi cam-
pagne pubblicitarie e nell’organizzazione di affollate conferenze
stampa, ma riguarda ogni aspetto del lavoro di tutti coloro che agi-
scono in una pubblica amministrazione.

Riflettendo sul valore di questo libro, mi sono reso conto di
come, alla fine, esso sia portatore di una “filosofia”: la necessita di
un rapporto tra istituzioni e cittadini basato sulla comunicazione, la
trasparenza e "ascolto.

Rappresenta tangibilmente, da una parte, I'impegno della Pro-
vincia di Milano nel campo della comunicazione e, dall’altra, un
importante strumento a cui amministratori e funzionari pubblici,
ma anche docenti e appassionati alla comunicazione potranno attin-
gere per impostare una metodologia di lavoro piu proficua, per
effettuare scelte strategiche o semplicemente riflettere.
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